Zatacznik nr 2 do SWKO

WzOR UMOWY

Umowa zawarta w Katowicach W dnili...eeeeeveeveveeeeeeen 2023 r. pomiedzy:

~ Gérnoélaskim Centrum Zdrowia Dziecka im. éw. Jana Pawta I
Samodzielnym Publicznym Szpitalem Klinicznym nr 6
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

40-752 Katowice, ul. Medykéw 16

NIP 634-23-46-590; REGON 001415000; KRS 0000061833:

reprezentowanym przez:
1. Dyrektora Szpitala - Mariana Kreis

zwanym dalej Zamawiajgcym,

a firma

zwang dalej Wykonawca,
tacznie zwanymi Stronami,
o tresci nastepujacej,

§1

Niniejsze postgpowanie prowadzone jest w trybie konkursu ofert, zgodnie z procedury okreslajaca
zasady udzielania zaméwien publicznych, ktérych zakres zgodnie z brzmieniem art. 2 ust. 1 pkt.1 PZP,
zostat wytgczony z obowigzywania tejze ustawy tj. ktérych wartoéé jest nizsza od kwoty 130 000 zt
netto ( Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo Zamdwief Publicznych - Dz. U. z 2022r., poz. 1710,
poz. 1812, poz. 1933, poz. 2185 oraz z 2023r. poz. 412)
Strony zawierajg umowe o nastepujacej tresci:

1. Wykonawca zobowiazuje sie do Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego

ustug telekomunikacyjnych z telefonéw stacjonarnych w zakresie potgczen telefonicznych

lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci komérkowych oraz

ustug faksowych zgodnie z ofertq stanowiaca Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

2. Ustugi telekomunikacyjne beda $wiadczone zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 16 lipca 2004
Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2022.1648 t.j.) i rozporzadzeri wykonawczych do w/w ustawy.
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a)

. Wykonawca zobowiazany jest do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przy zachowaniu

dotychczasowej numeracji uzywanej przez Zamawiajacego, t. dotychczasowych numeréw
telefonéw. Zwiekszenie ilosci uzywanych przez Zamawiajacego numeréw, w okresie
obowigzywania umowy, nie bedzie miato wptywu na warto$¢ niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do sekundowego naliczania czasu realizowanych rozméw
telefonicznych bez optat za inicjacje potaczenia.

Wykonawca gwarantuje w ramach niniejszej umowy darmowe i niczym nie ograniczone
potaczenia wewnetrzne pomiedzy wszystkimi numerami Zamawiajacego oraz identyfikacje
wszystkich numerdéw.

§2

. Wykonawca zobowiazuje sie do zapewnienia nalezytego wykonania przedmiotu umowy

okreslonego w §1, w szczegdlnosci poprzez:
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sposéb ciagty, jednolity i nieprzerwany tj. catodobowo

przez caty okres obowigzywania umowy:

b) zapewnienie wysokiej jakosci potaczer;

0)
d)

&)

f)
a)

h)

zapewnienie poprawnosci wybierania numeréw;

zapewnienie braku zaktéced utrudniajacych lub uniemozliwiajacych korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych;

zapewnienie serwisu taczy telekomunikacyjnych;

zapewnienie obstugi technicznej zwigzanej ze $wiadczeniem przedmiotu umowy;

zabezpieczenie 15 numerdw poza centralg Zamawiajacego, dziatajacych w razie catkowitej awarii
centrali;

Scista wspétpraca z serwisem Swiadczacym dla Zamawiajacego ustugi w zakresie serwisu centrali

telefoniczne;.

- Wymagania stawiane Wykonawcy w zakresie realizacji przedmiotu umowy zostaty szczegbtowo

opisane w SWKO, ktére sg integralng czescia nin. umowsy.

. Zamawiajacy wyznacza do kontaktu i nadzoru nad realizacja postanowien niniejszej umowy

Kierownika Dziatu Infrastruktury, tel. 32 207-15-14, adres e-mail rszega@gczd.katowice.pl

oraz osobg odpowiedzialng za centrale telefoniczng po stronie Zamawiajacego,

Konserwatora — p. Bogdana Gatuszke pod nr tel. 32 207-15-49.

. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu staty dostep elektroniczny do konta uzytkownika

z podgladem do zestawienia bilingowego przeprowadzonych potaczen telefonicznych

(zawierajacych wybierany numer, czas trwania i warto$¢ potaczenia) i wystawionych faktur VAT.

. Wykonawca upowazni swojego pracownika jako opiekuna/konsultanta do statych kontaktéw

z Zamawiajgcym. Konsultant Wykonawcy zobowiazany jest do biezacych kontaktéw

z wyznaczonym pracownikiem Zamawiajgcego.
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6. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu staty kontakt bezpoérednio poprzez Catodobowe
Centrum Zarzadzania Siecia (CCZS) pod numerem tel. .eeeveeveeeevereessennnn. lUb emailem
A 1= T [ R

7. Czas usunigcia uznanej awarii liczony jest od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajacego
do CCZS.

§3
1. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 1 godziny od przyjecia zgtoszenia telefonicznego

awarii do jego potwierdzenia e-mailem na adres rszega@gczd.katowice.pl lub

mpiwowarska@gczd.katowice.pl z podaniem przewidywanego terminu usuniecia awarii.

2. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w ciggu 9 godzin od chwili jej zgtoszenia przez Zamawiajacego telefonicznie lub droga
elektroniczna.

§4
1. Zgodnie z Oferty stanowiaca Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy, za przedmiot umowy
Zamawiajacy zaptaci taczng maksymalna kwote:
DrUBEO: ..ot e e e 28
SEOWNIE: e
w tym podatek VAT 23%
YEEEO: wax susicnuinn axs ssussninss sos sumunsons yus sowsns saomseises sussans 2
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2. W cenie brutto, o ktérej mowa w ust. 1, zawarte sq wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem
przedmiotowej ustugi, w szczegdlnosci podatek VAT itp.
3. Strony ustalajg, ze ceny jednostkowe podane w Zataczniku nr 1 do niniejszej umowy, obowiazuja

przez caty okres obowigzywania niniejszej umowy.

§5

1. Okresem rozliczeniowym miedzy Stronami jest okres miesigca kalendarzowego.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptacone miesigcznie za wykonane ustugi telekomunikacyjne
z dotu, natomiast za koszty abonamentowe z géry na podstawie wystawionej przez Wykonawce
faktury VAT.

3. Wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy bedzie wynikata
z liczby wykonanych potaczen w okresie rozliczeniowym.

4. Ptatno$¢ wynagrodzenia umownego nastapi na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT
w terminie 60 dni od dnia jej dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego, przelewem na konto
bankowe Wykonawcy podane na fakturze.

5. Wykonawca oswiadcza iz, podany rachunek bankowy w przedmiotowej umowie lub na Fakturze
dokumentujacej dostawe towaréw lub ustug zostat zgtoszony w urzedzie skarbowym.

6. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci, Strony przewiduja mozliwos¢ negocjowania
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odroczenia terminu ptatnosci.

7. Wykonawca nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy,
ani ustanawia¢ na nich zastawdw lub zawiera¢ co do tych wierzytelnogci uméw gwarancyjnych
w trybie k.c, w tym w szczegdlnosci uméw poreczenia bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego
wyrazonej na piémie pod rygorem niewaznosci.

8. Koszty bankowe powstate w banku Wykonawcy pokrywa Wykonawca natomiast powstate

w banku Zamawiajgcego pokrywa Zamawiajacy.

§6

1. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kary umowne:

a) w przypadku opéZnienia w wykonaniu czynnoéci polegajacych na usunieciu zgtoszonej awarii,
W wysokosci 1% wartosci brutto o ktérej mowa w §4 ust. 1 za kazdy dzied opéznienia liczac
od nastepnego dnia po terminie, w ktérym miata zostaé usunieta awaria,

b) za odstgpienie przez Zamawiajacego od niniejszej umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w wysokosci 10% niezrealizowanej, do dnia ztozenia oéwiadczenia o odstapieniu,
czesci umowy,

c) w przypadku odstapienia od realizacji umowy przez Wykonawce zaptaci on Zamawiajgcemu kare
umownga w wysokosci 10% wartosci brutto umowy okreélonej w §4.

2. Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, przenoszacego

wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

§7

1. Kary umowne naliczone przez Zamawiajgcego na podstawie §6 moga podlegaé sumowaniu.

2. W razie zaistnienia istotnej zamiany okolicznoéci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

3. W przypadku dwukrotnego w ciggu 6 miesiecy, przekroczenia maksymalnego czasu usuniecia
awarii okreslonego w §3 ust. 2 Zamawiajacy bedzie miat prawo do odstapienia od umowy, jezeli
uzna, ze kontynuowanie umowy nie lezy w interesie publicznym. Zamawiajacy moze dodatkowo
z tego tytutu obcigzy¢ Wykonawce karg umowng w wysokoéci 15% wartoéci brutto niniejszej
umowy. Wykonawcy nie przystuguje prawo do naliczenia kary za odstapienie ani inne

odszkodowanie z tego tytutu.

§8
1. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy rozstrzygane beda na zasadach wzajemnych
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2. Jezeli strony nie osiggng kompromisu wtaéciwy sprawy sporne kierowane beds do Sadu
wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

3. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy z dnia 16 lipca 2004 Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2022.1648 tj.) oraz

obowiazujacych rozporzadzer wykonawczych.

§9

1. Gornoslaskie Centrum Zdrowia Dziecka im. $w. Jana Pawta Il Samodzielny Publiczny Szpital
Kliniczny Nr 6 Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach (Szpital) jest
administratorem danych osobowych oséb uprawnionych do reprezentowania strony
umowy i wskazanych przez nig do kontaktu, a takze danych osobowych strony umowy,
jezeli jest ona osobg fizyczna. Przetwarzanie danych identyfikacyjnych oraz kontaktowych
tych oséb jest niezbedne do wykonania umowy, wypetnienia obowiazkéw prawnych
cigzacych na Szpitalu oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczed. Dane osobowe
bedy przechowywane przez okres trwania umowy, a po jej zakodczeniu do czasu
przedawnienia wynikajacych z umowy roszczen, chyba ze przepisy naktadaja na Szpital
obowigzek dtuzszej archiwizacji danych. Dane osobowe moga zostaé udostepnione
wnioskujagcym o informacje publiczng w trybie dostepu do informacji publicznej,
podmiotom sprawujgcym kontrole lub nadzér nad Szpitalem, a takze podmiotom
Swiadczacym ustugi na rzecz Szpitala, wszczegélnodci ustugi bankowe, pocztowe,
doradcze, audytowe, informatyczne, archiwizagji i niszczenia dokumentéw. Osobie, ktérej
dane dotyczg przystuguje prawo zadania dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jej danych osobowych. W celu zrealizowania tych praw nalezy skontaktowa¢
si¢ z Inspektorem Ochrony Danych: e-mail iodo@gczd.katowice.pl lub tel. 032 2071620.
Niezaleznie od wskazanych wyzej praw, mozna ztozy¢ skarge na Szpital do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

2. Strona umowy zobowiazuje sie do udzielenia wsparcia Szpitalowi w zakresie realizagji
obowiazku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 14 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, poprzez przekazanie
informacji o przetwarzaniu danych osobowych z pkt. 1 wszystkim osobom, ktérych dane

przekazata Szpitalowi w zwiazku z zawarciem i wykonaniem niniejszej umowy.
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§10

1. Wszystkie zmiany dotyczace ustale zawartych w niniejszej umowie wymagaja kazdorazowo
zgody obu Stron wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewazno<ci.

2. Wykonawca zrzeka sie w stosunku do Zamawiajacego prawa dochodzenia roszczef zwigzanych
z niewykorzystaniem, w okresie obowigzywania niniejszej umowy, limitu kwotowego umowy,
o ktérym mowa §4.

3. Integralng czescig niniejszej umowy sa:

a) oferta-Zatacznik nr 1,

b) SWKO - Zatgcznik nr 2.

4. Umowa zawarta zostata na okres 36 miesiecy liczonych od dnia podpisania umowy.

5. Umowa zostata sporzadzona w 2-ch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.
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